Zekiye BALIBASA
Danisman

Ozge¢mis— 18 senelik deneyim

GROW Proje Danigsmani
ARCELIK PAZARLAMA A.S. Servis Ydneticisi
UYUMSOFT BILGI SISTEMLERI A.S. Proje Yéneticisi

DOGUS OTOMOTIV Proje Yonetimi ve Bayi Performans
Olgme_Gelistirme Sorumlusu

GFK ARASTIRMA HiZMETLERI- iletisim Merkezi
Yoneticisi

TURKCELL SIRKETLER, GRUBU GLOBAL BiLGI AS-Miisteri
Hizmetleri Operasyon Ekip Lideri

Egitim & Sertifikalan

Anadolu Universitesi, isletme
Marmara Universitesi- Satis Yonetimi

Yildiz Teknik is analizi Modelleme Teknikleri ve Test
Yonetimi Programi

Uzmanlik Alanlari

Miusteri Hizmetleri

Veri Yonetimi

Sireg gelistirme-iyilestirme
Performans Olgme- Degerlendirme
iletisim Merkezi Kurma-Yénetme

Musteri Deneyimi Yonetimi/Vatandas Deneyimi
Yonetimi

Yénetici Yetkinlik Olglimleme

Profesyonel Deneyim

= ISO 10002 — EN 15838 Kalite Belgelendirme
Danismanlig

. Cagri Merkezi Kurulumu-Yonetimi

. Yetkinlik bazli performans degerlendirme

. Satis Sonrasi Hizmetlerde slireg degerlendirme

ve performans olglimleri
. Ekip yonetimi

Sektorel Deneyimi

] Belediyecilik

. Otomotiv

] Telekominikasyon
= Beyaz Esya

. Teksitil

Ozgecmis

Hizmet Verdigi Ornek Miisteriler

MARMARA BELEDIYELER BIiRLiGi
BASAKSEHIR BELEDIYESI

ARCELIK

UYUMSOFT

DEVLET METEOROLOJI iSLERI GENEL
MUDURLUGU

LCW



