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Ozgegmis— 17 senelik deneyim

GROW Proje Danigmani

ICF ACTP Yonetici Kogu & Mentor

Sepas Enerji Pazarlama Muduri

Nuvia Pazarlama Direktori

HSBC Bank Network Optimizasyon Mudiirt
HSBC Bank Uye isyeri iliskileri Mudiirii

Turkcell Consumer Product Marketing Manager
Turkcell Premium Sadakat Programlari Yoneticisi

Yapi Kredi Bankasi Uye isyeri iliskileri Uzmani

Egitim & Sertifikalan

TPC Leadership — ICF ACTP ve EMCC Practitioner Sertifikasi
Galatasaray Universitesi Ekonomi

Paris Sorbonne Universitesi Ekonomi

Bogazici Universitesi Executive MBA

Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme Programi

Liderlik ve Kogluk Egitimleri

Danigsman, Yonetici Kogu

Profesyonel Deneyim
Uzmanlik Alanlar

Pazarlama Yonetimi

Marka Gelistirme & Yonetimi

Strateji, Butge, Planlama

Musteri Deneyimi Yonetimi

Kurumsal iletisim Yonetimi

Sosyal Medya ve Dijital Varliklarin Yonetimi
Pazar Arastirmalari ve Pazarlama Stratejisi
Musteri Segmentasyonu

Misteri Kazanimi, Elde Tutma ve Kayip Yonetimi
Sikayet Yonetimi

Sadakat Programlari

Kullanici Deneyimi (UX) ve Misteri Deneyimi (CX)
Kampanya Yonetimi

Misteri Memnuniyeti Arastirmalari
Kurumsal ilietisim Sutrecleri

Sosyal Sorumluluk ve Paydas iliskileri
Kurumsal itibar Yénetimi

Dijitallesme

Cagri Merkezi Yonetimi

ISO 9001, 10002, 27001 Sertifikasyonu

ISO 10002 Yonetimi

Ozgecmis

Sektorel Deneyimi

Enerji

Teknoloji
Telekomiinikasyon
Cagri Merkezi
Stratup

Ecza Kooperatifi



